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? Guia para reportear incidencias

Para que se pueda resolver un problema técnico rapidamente, o para que un
usuario reporte algo de forma eficiente, un correo de "Reporte de Falla" debe
evitar la ambiguedad.

El clasico "no funciona el sistema” o “no me deja” no ayuda a nada.

! NO ME DEJA
8. HACER NADA

Identificacién del Usuario y Acceso

e Nombre del Usuario y Unidad Administrativa: Para saber si el problema es de
un perfil especifico o de toda una unidad.

e ID o RFC del trabajador afectado: Para que se pueda buscar ese registro
exacto en la base de datos.

e Méddulo o Pantalla: ;Pasé al “Ingresar”, en "Liberaciones", en "Captura" o en
"Validacion"?

Identiftacion del Usuaro y Acceso

LIC. VERONICA
HOSPITAL JUAREZ

| Médulo: GENERACION FOMOPE

Mddulo: GENERACION FOMOPE
ID Empledlo: 12345 (DR. LUGO)
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Evidencia Visual (Fundamental)

e Captura de pantalla (Screenshot): Una imagen vale mas que mil palabras.
Ayuda a ver si hay mensajes en rojo o botones deshabilitados.

e Texto exacto del error: Si el sistema arroja un cédigo (ej. Error 500, Registro
Duplicado), copiar y pegar.

3 SISTEMA SIMU

ERROR DE VALDACION: La CURP no comnide con la
1a base de dates histsfica.

El "Camino" al Error (Pasos para reproducirlo)

e ¢(Qué estaba haciendo antes de la falla? (Ej: "Llené los campos, le di clic en
Validar y en ese momento se trabd").

o ¢Es la primera vez que pasa? Saber si es un error nuevo o algo que ya ha
sucedido antes.

1. Ingresar Datos. @ Clic en VALIDAR

=9 Clic en VALIDAR 9 Sistema se congela/error
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Entorno Técnico (Infraestructura)

e Navegador utilizado: (Chrome, Edge, Firefox)

Resultado Esperado vs. Resultado Obtenido

e Lo que deberia pasar: "Deberia guardarse la informacién y habilitar el botén
de descarga".

e Lo que paso realmente: "El botén de guardado nunca se puso en azul y la
pagina se quedo en blanco".

RESULTADO ESPERADO@ RESULTADO OBTENIDO®

1. Boton “Guardar” se habilita. 1. Boton “Guardar” blogqueado.
2. Descargar archivo correcto. 2. No se puede descargar.
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